
 
Projektfragebogen Online-Shop 
 
 
Im Folgenden sind einige Fragen aufgeführt, die das Zusammentragen von 
Informationen für Ihren künftigen Onlineshop erleichtern. Diese Informationen 
dienen der Konkretisierung Ihres Projekts und sollen die Grundlage für die 
Bedarfsermittlung und Angebotsstellung bieten. 
 
Bitte nehmen Sie sich daher etwas Zeit, um die Fragen zu beantworten. Kommen 
während der Bearbeitung Fragen auf, die Sie mit uns klären möchten, stehen wir 
Ihnen unter der Telefonnummer +49 (0) 4944-920814 selbstverständlich zur 
Verfügung.  
 
Kontaktdaten: 
 
Firma: 
Ansprechpartner: 
Strasse, Nr: 
PLZ, Ort: 
 
Telefon: 
Fax: 
eMail: 
Internet: 
 
1. Haben Sie bereits eine Internetpräsenz? 

 
 Nein (bitte weiter mit 1a) 
 
 Ja, unter folgender Adresse: http:// 

 
Wenn ja, soll der Onlineshop an das Design angelehnt sein? 
 

Nein 
 
Ja 
 

1a. Wenn nicht, gibt es Online-Shops, die Ihren Vorstellungen nahe kommen? 
 

Nein (bitte weiter mit 1b) 
 
Ja, folgende Online-Shops gefallen mir (s. folgende Seite) 
 

 
 



http:// 
Was genau gefällt Ihnen? 
 
 
 
http:// 
Was genau gefällt Ihnen? 
 
 
 
http:// 
Was genau gefällt Ihnen? 
 
 
 
 
1b. Falls Sie keinen Online-Shop näher in Betracht ziehen. Wie soll das 
Erscheinungsbild Ihres Online-Shops sein? 
 

klassisch modern konservativ 
 

ästhetisch informativ minimalistisch 
 
Welche Seiten/Inhalte benötigen Sie zusätzlich zum Online-Shop? 
 

Startseite/Landing Page Sitemap/Linkseite 
 

Unternehmenspräsentation/Über uns News/Aktuelles 
 

Kontakt (Adresse, Anfahrt, etc.) Kontaktformular 
 

Newslettersystem Forum Blog (z.B. Wordpress) 
 

Dienstleistungen 
Wenn ja, bitte Anzahl der Dienstleistungen angeben: 

 
Sonstiges 

 
 
 
 
 
 
 
 



2. Welche Produkte sollen angeboten werden und welche Vorraussetzungen soll 
der Online-Shop erfüllen? 
 
Welche Produkte sollen angeboten werden? 
 
 
 
 
 
Wie viele unterschiedliche Produkte sind vorgesehen (ausgenommen sind Produkte, 
die lediglich in Farbe, Größe, etc. variieren)? 
 
 
 
Wie viele Produktkategorien sind vorgesehen? 
 
 
 
 
 
Welche Zielgruppe(n) soll(en) durch den Online-Shop angesprochen werden (z.B. 
Endverbraucher, Geschäftskunden, Branche, etc.)? 
 
 
 
 
 
Welche Zahlungsmöglichkeiten möchten Sie Ihren Kunden anbieten? 
 

Rechnung Vorkasse Lastschrift 
 

Kreditkarte PayPal Nachnahme 
 
weitere Zahlungsmöglichkeiten: 

 
 
 
In welchen Ländern möchten Sie Ihre Produkte vertreiben? 
 
 
 
Welche Sprachen sollen in den Online-Shop integriert sein? 
 
 
 



Sollen Social-Media-Plattformen angebunden werden (z.B. Facebook, etc.)? 
 
 
 
 
 
Welche Funktionen soll der Online-Shop außerdem besitzen? 
 
 
 
 
 
 
 
3. Welche Informationen, Materialien und Daten können Sie uns in digitaler Form 
für das Projekt zur Verfügung stellen? 

 
Firmenlogo, Farbangaben, Schriften (CI, Corporate Design) 
 
Bildmaterial (firmenspezifische Grafiken, Bilder, Fotos, Videos) 
 
Textmaterial (Unternehmensbroschüren, Flyer, eigene Texte, Pressetexte, etc.) 
 
Textmaterial zu Produkten und ggf. Dienstleistungen und sosntigen Inhalten 

 
Werden die Produkte von Ihnen in den Online-Shop eingepflegt? 

 
 Nein 
 
 Ja 

 
Welches Budget haben Sie für dieses Projekt eingeplant? 
 

< 5.000 EUR 5.000 EUR - 10.000 EUR > 10.000 EUR 
 
Vielen Dank für Ihre Zeit! Nun sind wir schon ein ganzes Stück weiter! 
Bitte lassen Sie uns den Fragebogen per eMail, Fax oder auf dem Postweg 
zukommen. Wir werden den Fragebogen umgehend auswerten und uns mit Ihnen in 
Verbindung setzen.  
 
twin.worx      Telefon:  + 49 (0) 4944-920814 
Dahlienstraße 6     Fax:  + 49 (0) 4944-920815 
26639 Wiesmoor     eMail:  info@twin.worx.de 
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